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Descripción: Este proceso identifica a las personas, grupos u organizaciones que podrían afectar o ser afectados por una decisión, actividad o 
resultado del proyecto, así como de analizar y documentar información relevante relativa a sus intereses, participación, 
interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito del proyecto. 
Las entradas, herramientas y técnicas y salidas que definen este proceso son los siguientes: 

 
Objetivos:  identificar las personas, grupos u organizaciones que pueden impactar o ser impactadas por una decisión, actividad o una 

salida del proyecto;  

 analizar y documentar información relacionada con los intereses, compromiso, interdependencia, influencia e impacto 
potencial sobre el éxito del proyecto 

Alcance: La elaboración de la carta de obra compromete a las personas encargadas de administrar contratos y acuerdos firmados para llevar 
a cabo la obra junto a los responsables del equipo de trabajo encargados de implementar la obra.  

Responsables: Establecer el equipo completo de trabajo en la obra, con sus respectivas responsabilidades.  

Definiciones:  

Entradas 

•1. Acta de constitución del proyecto 

•2. Documentos de las adquisiciones 

•3. Factores ambientales de la empresa 

•4. Activos de los procesos de la organización 

Herramientas y Técnicas 

•1. Análisis de interesados 

•2. Juicio de expertos 

•3. Reuniones 

Salidas 

•1. Registro de interesados 
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Diagrama Flujo de Integración de Actividades de Proceso Identificación Grupo de Interés 

Proveedores Herramientas y Técnicas ClientesEntradas Salidas

OBR-P4.1 Elaboración 
Acta de Constitución 

de Obra

OBR-P12.1: Planificar 
Gestión de Adquisiciones

OBR-P13.1
Identificación Grupo de 

Interés 

OBR-P13.2 Planificar la Gestión 
de los Interesados (Grupos de 

Interés)

OBR-P10.1. Planificar la
Gestión de las Comunicaciones
 

OBR-P5.2. Recopilar Requisitos

OBR-P11.1 Planificar la Gestión 
de los Riesgos

OBR-P8.1.  Planificar la Gestión 
de la Calidad

OBR-P12.1.  Planificar la Gestión 
de las Adquisiciones

ACTA DE 
CONSTITUCION DEOBRA

OBR-P11.2. Identificación de los 
Riesgos

Flujo Datos con Procesos
Mismo Grupo Procesos

Flujo Datos con Procesos
de Otros Grupos de Procesos

COVIPA S.A.

Documentos (contratos) 
adquisición

üActivos Proceso 
Organizacional
üFactores ambientales 

empresa

Salida:
Registro de Grupos de 

Interés

Registro de Grupos
de Interés
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ELABORACIÓN DE IDENTICACIÓN GRUPO DE INTERES (PROJECT CHARTER) 
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SalidasINSUMOS Herramientas y Técnicas

Revisión de Contrato y 
Documentos Relacionados
üActa de Constitución de Obra

üDocumentos de procura

Llenado de Formularios
OBR-F13.1a
OBR-F13.1b

Registro 
Grupos Interés

Aprobación

REGISTRO 
GRUPOS
INTERÉS

SI

NO

Elementos Incluidos en Registro
 Nombre
 Posición en la organización 
 Papel en el proyecto
 Información de contacto
 Lista de los principales requerimientos de los grupos 
de interés

 Lista de las expectativas de los grupos de interés
 Influencia Potencial en el proyecto
 Clasificación o categorización de cada grupo de 
interés

 
Responsable del proceso Medición del Proceso  Soportes del Proceso Recursos del proceso 
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Ingeniero Responsable 
de Obra 

Tiempo de salida y aprobación 
de Registro Grupo Interés 

 Formularios  

Participantes del 
Proceso 

Mejoramiento del proceso    

Gerente Área Técnica 
Gabinete técnico 
Ingeniero Encargado de 
Obra 
Administrador de Obra 
 

PDCA    

DOCUMENTOS DEL PROCESO 

Normatividad  Documentos operacionales Registros 

PMI    


